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Voraussetzungen

Um die neue Zugangslésung fur Heimarbeitsplatz ThinClients nutzen zu kénnen, muss die folgende Voraussetzung erfiillt sein:

1. Um das Gerat im Homeoffice nutzen zu kdénnen, wird ein direkter Internetzugang tber einen Router (AVM Fritzbox, Telekom SpeedPort, Vodafone
EasyBox, O2 HomBox oder dhnliches) bendtigt.

Erster Start

Bitte prifen Sie nach dem Start des Thin Clients, ob neben dem Citrix-lcon auf dem Desktop auch die drei Punkte in der Systembar angezeigt werden:

Q Az
L Ll
L ("%
A g eLux
—
O m « ® O 9 0eE Q010 %

Im Homeoffice erfolgte die Anmeldung an VPN Netscaler Uber die drei Punkte in der Systembar.
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Uberprifung - manuelles Einfuigen der URL
Es ist zu prifen, ob die URL eingetragen ist.

Auf die 3 Punktchen klicken, danach auf das Schloss-Symbol und im Kontextmeni ,Einstellungen® auswahlen:

Anmeldan

| Einstefiungen

& Beenden a

® 3 ® DE OJ 17:02 S5

Im Fenster den Reiter ,Konfiguration“ auswahlen und unter Gateway die jeweilige Adresse eintragen:
AOK Nordost - https://aoknordost.int-tc.gkvi.de:443

NetScaler Gateway - Clienteinstellungen =

-

NetScaler Gateway ™ CITRIX®

Linux Client 1.0.0.138 Hilfe
-—

Verbindungen | Konfiguration

Zertifikate [htps:sracknordost int-te.ghw.de:443

Protokolierung

Hinweis: Die Einstellungen werden ab der nachsten
Anmeldung angewendet
—_—n_]>

Copyright 2003-2016 Citrix Systems, Inc, All rights reserved.

oK
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Falls die Konfiguration gar nicht erscheint, sondern direkt eine URL einzugeben ist, dann ware dies ebenfalls die gleiche Adresse.

Der Thin Client ,holt* sich nach erfolgreicher Verbindung Thin Client-Konfiguration vom Verwaltungsserver, so dass nach dem manuellen Eingriff eine An-
meldung im Home-Office moglich ist.

Die URL ist dauerhaft gespeichert.

Im Fehlerfall erstellen Sie bitte umgehend ein Ticket beim Service-Desk!
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Heimarbeit starten

Geratestart im Home-Office

Nach dem Einschaltvorgang startet das Thin Client Betriebssystem eLux. Bei Heimarbeitsplatzgeraten wird der Desktop automatisch geladen, ohne dass
eine Anmeldung erforderlich ist. Die Anmeldung erfolgt zu einem spéteren Zeitpunkt.

Q Az
ACK]

Citrix T'.\e

Svstems

® O 9 DE B 1058 9%
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Erlauterung der gangigsten Icons & Schaltflachen:

1. VPN-Zugang
Hinter den drei Punkten verbirgt sich die NetScaler VPN-Software in Form eines Schloss-Symbols.
2. Citrix-lcon ,Citrix T-Systems AOK Nordost"
Uber dieses Icon wird die Citrix-Umgebung erreicht.
3. Alle Anwendungen
Schaltflache, Giber die man ggf. weitere, installierte Anwendungen vorfindet.
4. Start-Button

Offnet das Startmenii. Hierriiber kann der Thin Client heruntergefahren und neu gestartet werden.
5. Desktop-lcon

Ein Klick auf dieses Icon minimiert alle gedffneten Anwendungen und zeigt den eLux-Desktop

VPN-Verbindung tber Citrix NetScaler herstellen
Bevor Citrix gestartet werden kann, muss eine VPN-Verbindung hergestellt werden.
Klicken Sie hierzu zuerst auf das Symbol mit den drei Piinktchen in der Systembar:

L!

eLux

" @ D «» DE BJ 1048 %%

Daraufhin wird Gber den 3 Punkten ein Schloss-Symbol angezeigt. Klicken Sie dieses bitte ebenfalls an:

-
eLux

® @ # DE O 105 S5

Im erscheinenden Kontextmen klicken Sie bitte anmelden:
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Anmelden 1
[| Einstellungen l
Beenden eLux

Nun 6ffnet sich die Citrix NetScaler Gateway — Anmeldung. Melden Sie sich dort bitte mit Ihrer Kennung und lhrem Kennwort an.
Das Kennwort ist das Gleiche, das Sie auch bei der Thin Client Anmeldung in der Geschaftsstelle verwenden.

| Abbrechen | | Anmelden |

Klicken Sie anschlieltend ,Anmelden® oder driicken Sie die Eingabetaste.
Bei korrekter Eingabe Ihrer Benutzerdaten verschwindet das Anmeldefenster und in der unteren, rechten Ecke wird kurz der Hinweis ,Anmeldung erfolg-
reich” eingeblendet:
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Citrix NetScaler Gateway

Anmeldung erfolgreich

SCHLIESSEN

® @ 9 bE OJ 11:06 %

Zur Uberpriifung des Verbindungsstatus das Schloss-Symbol erneut anklicken. Steht dort ,Abmelden* statt ,Anmelden®, dann wurde die Verbin-
dung erfolgreich hergestellt:

Abmelden
[#| Einstellungen l l

[ Beenden eLux

TIPP: Um das ausgeklappte Schloss-lcon wieder zu verbergen, bitte erneut auf das Symbol mit den drei Punkten klicken.
Belasst man diese ausgeklappt, dann drangt sich das Schloss-Symbol auch bei bestehender Citrix-Verbindung dauerhaft in den Vordergrund. Aus diesem
Grund wird empfohlen das Symbol nach erfolgreichem Verbindungsaufbau wieder einzuklappen.
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Verbindung mit Citrix
Um Ihren Citrix Desktop zu erreichen, klicken Sie nach erfolgreichem VPN-Verbindungsaufbau bitte auf das mit Citrix betitelte Icon auf dem Desktop:

Q Az

Citrix T-
Svstems

m=s |_1

Alle eLux
Anwendungen

Seite 10/ 17



Neue Thin Client Heimarbeitsplatze

Bei bestehendem Verbindungsaufbau (siehe vorheriger Punkt ,VPN-Verbindung tber Citrix NetScaler herstellen®), éffnet sich nach Klick auf das Desktop-
Icon ,Citrix T-Systems*® (bzw. Langtext ,Citrix T-Systems AOK Nordost®) das Citrix Workspace Anmeldefenster.

Geben Sie dort erneut Ihre Kennung und das dazugehdrige Kennwort ein. Die benoétigte Domane ist bereits vorausgefullt. Klicken Sie anschlieRend auf
LAnmelden®:

Benutzername: |ctx_testuser_no |

Kennwort: | ............ | |

Domane: | prod.doo2loc o

| Abbrechen | | Anmelden |

£ Sichere Verbindung

Nach erfolgreicher Anmeldung schlief3t sich das Citrix Workspace Eingabefenster und lhre gewohnte Arbeitsumgebung (ProdDesktop 1) wird automatisch
gestartet:

[FSS SR
ivanti

2 Warten auf “Citrix Profilverwaltung”...

A WindowsServer 20
Standard
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Sollte dies nicht passieren oder falls Sie mit einem anderen Desktop / System arbeiten, wie z.B. einer personlichen VDI, dann wird Ihnen diese Ressource
als Icon / Symbol auf dem Thin Client Desktop angezeigt.

Q Az

(]

= E

AOKNO Citrix T
PreProd Svstems

Alle eLux

® O © pE O

Uber einen Mausklick auf das entsprechende Symbol kénnen Sie eine Verbindung zur angezeigten Ressource herstellen.
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Heimarbeit beenden

Der Prozess zur Beendigung der Heimarbeit beinhaltet 3 Schritte:

1. Citrix Sitzung beenden / trennen
2. Netscaler VPN-Verbindung abmelden
3. Thin Client herunterfahren

Ausflhrliche Erlauterung:
Um die Heimarbeit z.B. am Ende des Arbeitstags zu beenden, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Citrix Sitzung beenden / trennen
Je nachdem, ob Sie die Arbeit nach einer kurzen Unterbrechung wieder aufnehmen méchten oder ob Sie ,normal“ in den Feierabend gehen, tren-
nen oder beenden Sie lhre Citrix Sitzung durch Abmeldung.
Hier empfehlen wir aber die CITRIX Sitzung zu beenden, sofern Sie spater an einem anderen Thin Client weiterarbeiten wollen (z.B. folgender
Arbeitsplatzwechsel in die Geschaftsstelle). Damit bei Nutzung der CITRIX Wiederverbindung nicht Ihre Desktopansicht verstellt wird und im Hinter-
grund laufende Anwendungen trotzdem weiterhin korrekt funktionieren.

2. Nach erfolgreicher Abmeldung von allen ggf. getffneten Citrix Desktops gelangen Sie wieder auf den eLux-Desktop. Bevor Sie das Gerét herunter-
fahren muss noch die Verbindung via Citrix NetScaler abgemeldet / geschlossen werden.
Klicken Sie hierzu bitte wieder auf das Symbol mit den drei Punkten in der Systembar unten rechts. Daraufhin klappt ein kleines Schloss-Symbol
aus. Ein weiterer Klick auf das Schloss-Symbol 6ffnet das Kontextmend. Dort klicken Sie bitte ,Abmelden*:

Abmelden 1
[ Einstellungen l

Beenden

Qo

® D 9 DE CJ 11:.08

Daraufhin erscheint flr kurze Zeit der Hinweis ,Verbindung getrennt®.
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Sie kénnen den ThinClient jetzt herunterfahren, indem Sie auf den Start-Button unten links klicken.
Im ausklappenden Menu wahlen Sie den Punkt ,Ausschalten um das Gerat herunterzufahren:

s Konfiguration

@ Ausschalten

Q) Neu starten

(L]
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Fehlersuche, Tipps & Tricks

...-Symbol wird nicht angezeigt
Wird auch 20-30 Sekunden nach dem Start des ThinClient kein ,,...“ Symbol in der Systembar angezeigt, gibt es 2 mdgliche Losungen:

Q Az

fehlendes
HH Symbol "..." L!
Anweﬁldlingen i
(T | ® 2 @ DE OJ 1146 %

1. Klicken Sie auf dem eLux Desktop auf ,Alle Anwendungen®
Daraufhin werden auf dem Desktop weitere Icons angezeigt, u.a. das Icon ,NetScaler VPN* mit einem blauen Schloss als Symbol:
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ALLE ANWENDUNGEN
® W =

AOK Citrix CMO Citrix T Citrix T NetScaler
Nordost Svstems Systems SSLVPN

Nach einem Klick auf das Symbol sollten die 3 Punkte nach ca. 2 bis 5 Sekunden in der Systembar erscheinen.

2. Neustart
greift die vorherige Losung nicht, hilft in der Regel ein Neustart des Systems.

Anmeldung tbertragen — Meldung nach Anmeldung

Direkt nach der Herstellung der VPN-Verbindung Uber Citrix Netscaler erscheint folgender Hinweis auf dem ThinClient:

B NetScaler Gateway - Anmeldung iibertragen

Jty Anmeldung Gbertragen

Sie haben das Limit der zul&ssigen NetScaler Gateway-
Sitzungen erreicht. Wahlen Sie aus, welche Sitzung
beendet werden soll, damit Sie mit dieser Sitzung
fortfahren kénnen.

L]
[ ]

Klicken Sie an dieser Stelle bitte auf ,Ubertragen” und fahren Sie danach wie gewohnt fort.

Diese Fehlermeldung erscheint dann, wenn bei der vorherigen Verwendung die Verbindung zwischen Thin Client und NetScaler Gateway nicht korrekt
getrennt wurde. Die Gegenstelle ist zu diesem Zeitpunkt (noch) der Meinung Sie wéren noch verbunden.

Fahren Sie bei einer derartigen Meldung wie gewohnt fort und achten Sie darauf, dass der Prozess zur Beendigung der Heimarbeit eingehalten wird, um
diese Meldung zukunftig zu vermeiden.
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Router Konfiguration im Home-Office

Fur die Router Konfiguration ist der User verantwortlich. Es besteht die Moglichkeit, dass die Router Konfiguration so eingestellt ist, dass nur bestimmte
Gerate freigegeben sind (MAC Authentifizierung). Das ware ggf. bei neuer Thin Client Hardware anzupassen.

Verbindungsabbriche im Home-Office

e fUr die DSL-Anbindung ist der Netzprovider verantwortlich.
e Dbei defekter Thin Client Hardware, ist ein Ticket einzustellen, damit die Hardware ausgetauscht wird.
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